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Introduzione

Questo strumento sintetizza lidentita, i valori e lI'impegno quotidiano del
Cruppo ACOS: una multiutility profondamente radicata nel territorio, nata per
rispondere ai bisogni delle comunita dove opera, cresciuta nel tempo con lo
sguardo sempre rivolto al futuro.

Operiamo nei settori dell'acqua, dell'energia e dellambiente con un modello
industriale solido, a maggioranza pubblica, che pone al centro la qualita dei
servizi, la sostenibilita e la responsabilita verso le persone e le risorse che ci sono
affidate. Ogni scelta, ogni investimento, nasce dalla volonta di contribuire allo
sviluppo equilibrato del territorio, accompagnandolo nella transizione verso
modelli piu efficienti, innovativi e circolari.

Questo percorso e reso possibile dal lavoro delle nostre societa, dalla competenza
deinostricollaboratorie da una rete direlazionifondata sulla fiducia con cittadini,
enti locali, imprese e istituzioni.

Insieme, costruiamo ogni giorno servizi essenziali che sono anche strumenti per
il benessere, la coesione e la crescita delle generazioni presenti e future.

ViinvitiamoascoprireilGruppo ACOS attraversoqueste pagine,comeespressione
di impegno concreto, responsabile e condiviso di servizio al territorio.

Valter Pallano
Presidente del Gruppo ACOS
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Insieme energia vitale

Il Gruppo ACOS & una multiutility radicata nel basso Alessandrino, con oltre 370
dipendenti e un bacino d'utenza che raggiunge circa 360.000 persone.

A prevalente capitale pubblico, con il Comune di Novi Ligure quale socio di
riferimento, ACOS opera da sempre al servizio del territorio, garantendo una
gestione integrata dei servizi idrici, energetici e ambientali per 126 Comuni.

Forte di una visione industriale che coniuga interesse pubblico ed efficienza
gestionale, il Gruppo si propone come attore centrale nei processi di transizione
ecologica, promuovendo modelli di sviluppo sostenibili e circolari.

L'immpegno quotidiano si traduce nella diffusione di una cultura condivisa della
sostenibilita, nell’attenzione all'efficienza energetica, nella tutela delle risorse
naturali, nella responsabilita ambientale e nellinnovazione tecnologica, con
I'obiettivo di creare valore duraturo per le comunita servite.

Oltre 50 anni di storia

La storia del Gruppo ACOS si sviluppa lungo un percorso di oltre cinquant'anni,
segnato da una costante capacita di evoluzione senza mai smarrire la propria
missione originaria.

Nata nel 1972 come azienda municipalizzata (AMGAS), in risposta a un'esigenza
ambientale e con una chiara vocazione pubblica, il Gruppo ha progressivamente
ampliato il proprio perimetro operativo: nel 1990 integra la gestione del servizio
idrico diventando AMGA; nel 1996 viene costituita I'azienda consortile ACOS dai
Comuni di Novi Ligure e Arquata Scrivia; nel 1999 si trasforma in ACOS S.p.A,
adottando un modello digovernance piu moderno e aprendosi alla presenzadiun
partner industriale nazionale. Con la liberalizzazione dei mercati energetici, ACOS
siriorganizza come holding industriale, distinguendo le attivita in concessione da
guelle a libero mercato.

Oggi il Gruppo mantiene una solida identita pubblica e rinnova il proprio
impegno verso le generazioni future anche attraverso una Fondazione e una
societa dedicata alla gestione di impianti sportivi, contribuendo allo sviluppo di
un territorio piu resiliente, equilibrato e innovativo.
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Le societa, le persone,

la forza della rete

ACOS Sp.A. e la holding industriale del Gruppo: una capogruppo che non si
limita alla detenzione delle partecipazioni, ma svolge funzioni di coordinamento
strategico e operativo, fornendo servizi di staff — amministrazione, finanza,
controllo, personale, ICT, comunicazione e legale — a supporto di tutte le societa
partecipate.

Una struttura solida, che garantisce integrazione, uniformita gestionale e sviluppo
sinergico delle attivita nei settori dell'acqua, dell’energia e del'ambiente.

Nel campo energetico, ACOS & protagonista attraverso:
« ACOS Energia, attiva nella vendita di gas ed energia;
« ACOSI, specializzata nella gestione di impianti termici e nell'efficientamento
energetico;
« Reti, che si occupa della distribuzione del gas naturale.

Nel settore idrico e ambientale, il Cruppo opera con:
» Gestione Acqua, dedicata alla gestione del Servizio Idrico Integrato;
« Gestione Ambiente, impegnata nei servizi di igiene urbana e tutela del
territorio.

La missione del Gruppo va oltre i servizi essenziali: ACOS investe nelle persone e
nella comunita attraverso:
« Anemos, che gestisce impianti sportivi promuovendo inclusione, benessere e
crescita condivisa;
- Fondazione ACOS per la Cultura, nata per sostenere progetti educativi e
iniziative culturali capaci di ispirare e formare le nuove generazioni.

Con competenza, responsabilita e visione, il Gruppo ACOS costruisce ogni giorno
un futuro piu sostenibile, efficiente e vicino alle persone.
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Distribuire energia con
sicurezza e innovazione

Reti S.r.l. & la societa del Gruppo ACOS che si occupa della distribuzione del gas
naturale nei Comuni del Novese, della Valle Scrivia e della Val Borbera.

Le sue radici risalgono al 1972, con la nascita di AMGCAS, nata per sostituire
le obsolete reti che fornivano gas da carbone con una rete moderna e piu
sostenibile basata sul gas naturale. Da allora, Reti ha costruito un percorso di
crescita costante, investendo in tecnologie, infrastrutture e competenze, con
l'obiettivo di garantire un servizio efficiente, sicuro e a basso impatto ambientale.

Oggi I'azienda gestisce una rete estesa e capillare che raggiunge oltre 25.000
punti di riconsegna, occupandosi di manutenzione ordinaria e straordinaria,
potenziamento delle infrastrutture, pronto intervento e ricerca sistematica delle
dispersioni.

L'attenzione alla sicurezza e all'affidabilita del servizio sitraduce in un importante
piano di investimenti volto al potenziamento e allammodernamento delle reti
gas, con l'introduzione di soluzioni tecnologiche innovative che garantiscono
standard sempre piu elevati di efficienza, controllo e tutela del territorio,
assicurando ai cittadini un servizio sicuro e di qualita.

Highlights
« 474 km di rete di distribuzione gas
« 25.000 contatori in 22 Comuni
« 42 milioni M3 di gas immessi in rete
« 179 cabine di riduzione e 7 cabine di regolazione e misura
« 23 dipendenti
 Valore della produzione: 6,9 milioni di euro

Reti & certificata secondo la norma:
« UNI EN ISO 9001:2015













Efficienza energetica per il
futuro del territorio

Acosi S.r.l, attiva dal 2003, ¢ la societa del Gruppo ACOS dedicata alla gestione
calore, al servizio energia e ai progetti di efficientamento energetico in tutta la
provincia di Alessandria.

L'azienda costituita con l'obiettivo di promuovere la transizione verso sistemi
termici piu efficienti e meno impattanti per 'ambiente, trasformando impianti
da gasolio a metano e installando moderne caldaie a condensazione.
Nel corso degli anni, Acosi ha ampliato le proprie competenze abbracciando
l'edilizia sostenibile e le energie rinnovabili, realizzando tra i primi impianti
geotermici a servizio di edifici residenziali nel territorio di Novi Ligure.

Oggi la societa & un punto di riferimento per enti pubblici, imprese e privati
che desiderano ridurre i consumi e migliorare le prestazioni energetiche dei
propri immobili. Grazie a un team tecnico qualificato, Acosi progetta, realizza e
gestisce soluzioni integrate orientate alla sostenibilita, con uno sguardo rivolto
alle nuove frontiere delle comunita energetiche e della produzione diffusa da
fonti rinnovabili.

Highlights
+ 909.965 kWh di energia elettrica prodotta da fotovoltaico
¢ 1.334 tonnellate di CO, non disperse nellambiente
« 69 condomini efficientati
« 103 impianti comunali gestiti
- 56 clienti tra partite IVA e privati
« 13 dipendenti
 Valore della produzione: 4,26 milioni di euro

Acosi e certificata secondo le norme:
« UNI EN ISO 9001:2015
« UNI EN ISO 14001:2015
UNI EN ISO 45001:2018
ISO UNI CEI 11352
Certificazione F-GAS
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L'energia che parlaiil
linguaggio della fiducia

Acos Energia S.p.A,, costituita nel 2003, si occupa della vendita di gas metano ed
energia elettrica a famiglie, imprese e pubbliche amministrazioni in provincia di
Alessandria.

Findall'inizio, la societa ha scelto dioperare con una presenza diretta sul territorio,
aprendo sportelli fisici per offrire ai clienti un servizio diretto e personalizzato,
trasparente e vicino alle persone.

Nel tempo, Acos Energia ha saputo affrontare i profondi cambiamenti del
mercato energetico mantenendo saldi i propri valori di affidabilita, competenza
e responsabilita sociale.

Oggi continua a investire in soluzioni innovative, offrendo consulenze per
l'efficienza energetica e piani personalizzati di fornitura, con un approccio che
unisce economicita, efficiente risparmio, con tariffe socialmente sostenibili.

m3 di gas venduti ogni anno
clienti
dipendenti
uffici commerciali (Novi Ligure, Ovada, Tortona, Alessandria)
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L'acqua, un bene prezioso
da tutelare

Cestione Acqua S.p.A. ¢ la societa del Gruppo ACOS che gestisce il Servizio Idrico
Integrato — captazione, adduzione, distribuzione, fognatura e depurazione — in
73 Comuni del sub-ambito Novese-Tortonese-Ovadese, nell’Autorita d’Ambito
Nn.6 “Alessandrino”.

Con una rete che si estende su 2.500 km, I'azienda garantisce ogni giorno acqua
di qualita a oltre 160.000 cittadini, ponendo la sostenibilita e I'innovazione al
centro del proprio operato.

Negli anni Gestione Acqua ha dato corso ad uno sfidante piano di investimenti,
concordato con l'autorita di bacino per il miglioramento delle infrastrutture
e la riduzione delle perdite idriche, introducendo tecnologie smart come |l
telemetering, contatori intelligenti, cartografia digitale ingegnerizzata, sistemi
di telecontrollo e soluzioni per il monitoring remoto e la ricerca perdite avanzata.

Il suo impegno si traduce in un servizio efficiente, sicuro e orientato al futuro,
capace di unire la responsabilita ambientale alla tutela di una risorsa essenziale
per la vita del territorio.

Highlights
« 73 Comuni serviti — 162.000 abitanti — 60.000 utenze attive
« 2.500 km di rete idrica e 823 km di rete fognaria
« 98 punti di captazione e 131 pozzi
« ~30 milioni m?* di acqua distribuita e ~25 milioni m?3 trattata
« 55 milioni di euro di investimenti 2018-2024 di cui 8 milioni solo nel 2024
» 130 dipendenti
 Valore della produzione: 39,82 milioni di euro

Cestione Acqua ¢é certificata secondo le norme::
« UNI EN ISO 9001:2015
« UNI EN ISO 14001:2015 per la sede di Cassano Spinola e il depuratore di
Tortona

Inoltre, il Laboratorio Analisi Interno € accreditato secondo la norma:
« UNI CEI EN ISO/IEC 17025
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Innovazione e sostenibilita
per un territorio piu pulito

Gestione Ambiente S.p.A., operativa dal 2011, & la societa del Gruppo ACOS che si
occupa dei servizi di igiene urbana e tutela ambientale.

Attiva in 33 Comuni del territorio novese e tortonese, garantisce ogni giorno la
raccolta e la gestione dei rifiuti urbani, raggiungendo risultati eccellenti nella
raccoltadifferenziata—con una mediasuperioreall'81%—graziealla collaborazione
virtuosa tra cittadini, Amministrazioni e operatori.

La sostenibilita € al centro del modello operativo di Gestione Ambiente, che negli
ultimi anni ha investito nella mobilita green: il 20% della flotta € oggi composta
da mezzi a ridotto impatto ambientale, alimentati a metano, GPL, ibridi e full
electric.

La societa gestisce inoltre 10 Centri di raccolta, garantendo un servizio capillare,
orientato alla responsabilita ambientale e allEconomia Circolare.

Inoltre, Gestione Ambiente offre una gamma completa di servizi dedicati ai
cittadini, tra cui noleggio attrezzature, rimozione dei rifiuti pericolosi, rimozione
sfalci e potature.

L'esperienza maturata nel tempo ha permesso all'azienda di diventare leader
nel nord-ovest, dalla Toscana alla Lombardia, nella logistica integrata dei
rifiuti per aziende private, enti e attivita industriali in regime di concorrenza.
Gestione Ambiente si occupa di raccolta e trasporto, spazzamento manuale e
meccanizzato, smaltimento, recupero e valorizzazione dei materiali, fornendo
anche consulenza ambientale alle imprese per ottimizzare la gestione dei
rifiuti nel rispetto della normativa e individuare la migliore soluzione tecnica ed
economica.

Highlights
« 323 Comuni serviti per un totale di circa 110.000 abitanti
« 84.368 tonnellate di rifiuti urbani e 32.025 tonnellate di rifiuti speciali raccolti
- 81,91% di media di raccolta differenziata nei Comuni serviti (ben oltre
l'obiettivo minimo del 65% previsto dalla normativa)
- 10 Centri di raccolta gestiti
« 140 mezzi operativi (20% green)
- 176 dipendenti
- Valore della produzione: 32,22 milioni di euro

Cestione Ambiente & certificata secondo le norme:
« UNI EN ISO 9001:2015
« UNI EN ISO 14001:2015
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Sport, inclusione e benessere
per la comunita

AnemosS.S.D.R.L.elasocietadel Gruppo ACOS dedicata alla gestione diimpianti
sportivi ma anche alla promozione delle pratiche sportive aperta a tutti.

Costituita nel 2002 attraverso lo strumento della finanza di progetto, Anemos
si prefigge la gestione dellimpianto natatorio di Novi Ligure, comprendente
la piscina scoperta (olimpionica) e la piscina coperta, quest'ultima realizzata
nellambito dell'intervento stesso quale obiettivo primario dell'operazione di
project financing.

Nel tempo, limpianto e diventato un punto di riferimento per la comunita:
un luogo di incontro, educazione e inclusione, grazie a programmi pensati
per bambini, scuole, persone con disabilita e utenti con esigenze specifiche.
Progetti come “Nuotiamo e Corriamo Insieme”, volto a promuovere inclusione
e attivita motoria condivisa, e “Splash”, che favorisce I'accesso alla piscina da
parte di persone con disabilita e rafforza la collaborazione con le scuole - tra
cui il Liceo Sportivo - anche nel periodo invernale, testimoniano concretamente
l'attenzione di Anemos all'inclusione e alla sinergia con il territorio.

Con professionalita e passione, Anemos contribuisce alla qualita della vita della
comunita locale, valorizzando o sport come veicolo di integrazione, socialita e
benessere condiviso.

Highlights

« 2.200 persone all'anno frequentano la piscina
+ Progetto Nuotiamo e Corriamo insieme

+ Progetto Splash

« Grande attenzione all'inclusione
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Crescere insieme attraverso
conhoscenza e cultura

La Fondazione ACOS per la Cultura, costituita nel 2018 come Fondazione di
Partecipazione, rappresenta I'impegno del Gruppo ACOS nel sostenere la
crescita culturale e formativa del territorio.
Collabora con gli Istituti Superiori di Novi Ligure, Ovada e Tortona nella
realizzazione diprogettieducativie percorsidiorientamento al lavoro, integrando
cultura d'impresa, creativita e innovazione.

Ogni anno promuove eventi, mostre e incontri, tra cui il Festival delle Conoscenze,
appuntamento diriferimento che coinvolge studenti, cittadini e relatori di rilievo
nazionale.

Oltre alla formazione e alla promozione culturale, la Fondazione si occupa di
organizzare corsi di formazione aziendali per il personale e promuove di progetti
diricerca rivolti alla salvaguardia dell'lambiente, delle risorse idriche e termiche.

Una realta che unisce cultura, impresa e territorio, per costruire insieme un
futuro piu consapevole e condiviso.

Highlights
- Festival delle Conoscenze: 3 citta coinvolte (Novi Ligure, Ovada, Tortona)
« Progetti scolastici e formativi attivi tutto 'anno
. Stage, corsi e borse di studio promossi annualmente







| dati riportati nel presente Company Profile si riferiscono all'anno di gestione 2024.

ACOS SpA

Sede Legale:
Corso ltalia, 49
15067, Novi Ligure (AL)

ufficiostampa@acosspa.it
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